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[ Wprowadzenie

Scenariusz ten traktuje smartfon nie jako skomplikowany gadzet, ale jako nowoczesne, wielofunkcyjne
narzedzie, ktérego obstuge mozna opanowac tak samo jak naprawe kranu. Zamiast teoretycznych
wyktadéw, program stawia na praktyczne ,zdejmowanie tajemnicy” z technologii poprzez nauke e-
samodzielnosci i cyberbezpieczehnstwa w bezpiecznych warunkach. Kluczowym elementem jest model
wspétpracy réwiesniczej (Peer-to-Peer), w ktérym bardziej doswiadczeni ,Cyfrowi Mentorzy” pomagaja
kolegom, co skutecznie przetamuje bariere wstydu przed niewiedzg. To przestrzen, w ktérej senior
odzyskuje kontrole nad cyfrowym Swiatem, zyskujac niezalezno$¢ w codziennych sprawach, takich jak
obstuga e-Recept czy bankowosci.



Cel scenariusza

1. Odzyskanie kontroli: Przetamanie leku przed technologia. Senior ma poczu¢, ze to on rzadzi
telefonem, a nie odwrotnie.

2. Cyberbezpieczenstwo: Zbudowanie ochrony przed oszustwami (phishing, wytudzenia ,na wnuczka”
w wersji cyfrowej, ochrona konta bankowego).

3. E-Samodzielnos¢ (Narzedzia): Nauka korzystania z e-ustug (e-Recepta, mObywatel, bilety), aby
uniezalezni¢ sie od pomocy rodziny w prostych sprawach.

4. Wiaczenie (Peer-to-Peer): Wykorzystanie modelu, w ktérym bardziej zaawansowany senior
(,Cyfrowy Mentor”) uczy kolege. To usuwa bariere wstydu.

% Dla kogo

Mezczyzni 60+, ktérzy posiadajg smartfony, ale uzywajg ich tylko do dzwonienia. Osoby, ktére boja sie
bankowosci elektronicznej (,,zeby nie klikngé nie tam, gdzie trzeba”). Seniorzy chcacy usprawni¢ swoje
zycie (zdrowie, podréze) za pomoca technologii.
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= Przebieg krok po kroku

1 Krok 1: Rekrutacja mentorow
1. Zanim ogtosisz nabdr uczestnikéw, znajdz w grupie 2-3 mezczyzn, ktérzy juz
wykorzystujg aktywnie na smartfonach.
2. Zréb z nich swoich asystentéw. Nazwij ich ,,Mentorami Cyfrowymi”. To oni beda
siedzie¢ obok kolegéw i pokazywac palcem, co klikng¢. To zdejmuje bariere wstydu.

Uwaga: PodejdZ do tematu technicznie. Telefon to narzedzie. Twoim zadaniem jest zdjg¢
odium ,tajemniczosci” z technologii oraz pokazac korzysci z korzystania z nowoczesnych
technologii.

2 Krok 2: Warsztat ,BEZPIECZNIK”

1. Zacznij od strachu. Wiekszos$¢ senioréw nie korzysta z sieci, bo boi sie ztodziei.
2. Pokaz im konkretne przyktady SMS-éw od oszustéw (np. ,,Doptac 2 zt do paczki”).
3. Zasada: ,Zanim klikniesz, zadzwon do wnuka lub przyjdz do Klubu”.

3 Krok 3: Uzytecznos¢ (E-Zdrowie)

1. Nic tak nie przekonuje do technologii jak ominiecie kolejki w przychodni.

2. Pokaz IKP (Internetowe Konto Pacjenta). Fakt, ze moga sprawdzié, jakie leki brali rok
temu, albo dostac recepte SMS-em bez wizyty, jest dla nich ,,game changerem”.

4 Krok 4: Czas wolny i Al

1. Gdy juz opanujg podstawy, pokaz im “zabawki”.

2. Zainstaluj ChatGPT. Niech zapytajg go o przepis na nalewke, historie swojego miasta
albo porade wedkarska. Zobaczysz ich zdziwienie, ze ,maszyna rozmawia jak cztowiek”.

5 Krok 5: Sprzet do domu
Jesli masz budzet, kup 2-3 tablety z kartg SIM lub zapytaj w spotecznosci czy komus$ w domu

nie lezy nieuzywny tablet do oddania. Wypozyczaj je (jak ksigzki) tym, ktérzy nie maja
sprzetu, aby mogli potgczy¢ sie z domy na spotkanie online. To buduje nawyk.

@ Potrzebne zasoby

1. Sprzet: Rzutnik (do pokazywania ekranu telefonu), Wi-Fi, tablety (opcjonalnie do wypozyczenia do
domu).

2. Ludzie: Mentorzy Cyfrowi - wybrani seniorzy z grupy, ktérzy lepiej radza sobie z technologia i zostang
przeszkoleni, by uczy¢ kolegéw. Wolontariusze: Mtodzi ludzie z pobliskiej szkoty.

3. Materiaty: Wydrukowane duze ikony aplikacji i instrukcje , krok po kroku” (duza czcionka).
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©  WSKAZOWKI

1. Jezyk: Unikaj zargonu (soft, logowanie, interfejs). Uzywaj poréwnan: ,Hasto jest jak klucz do domu
- nie dajesz go listonoszowi”
2. Cierpliwos¢: Powtarzanie jest kluczem. Seniorzy potrzebujg zapisa¢ sekwencje ruchéw na kartce.

3. Bankowos¢: Nigdy nie pros o logowanie do prawdziwego banku na zajeciach! Uzywaj wers;ji
demonstracyjnych aplikacji bankowych.

@)

Element rywalizacji

1., Cyfrowy Paszport”: Papierowa ksigzeczka, w ktdrej uczestnik zbiera pieczatki za zdobyte
umiejetnosci (Pieczatka ,E-Obywatel”, Pieczatka ,Cyber-Straznik”).

2. Tytut ,Mentor Cyfrowy”: Dla seniora, ktéry opanowat materiat i pomaga innym - otrzymuje
specjalng plakietke/smycz (wyréznienie prestizowe).

A BARIERY | ZALECENIA

1. Wstyd przed niewiedza: Mezczyzni nie lubig przyznawac sie, ze czegos nie umieja.
Rozwigzanie: Nauka w parach (Peer-to-Peer). Uczy kolega, a nie ,mtody madrala”.

2. Strach przed zepsuciem: ,Jak to nacisne, to wykasuje wszystko”. Rozwigzanie: Praca na
tabletach szkoleniowych (klubowych) na poczatku, dopiero potem na wtasnym sprzecie.

3. Ograniczenia manualne/wzrokowe: Trudnos¢ z trafieniem w mate ikonki. Rozwigzanie: Rysiki
do ekrandéw dotykowych (koszt 5 zt) - dziataja jak diugopis, utatwiajg precyzje.

¢ ) Linki i inspiracje
- ChatGPT
https://chatgpt.com/

- Google Gemini

https://gemini.google.com/

Internetowe Konto Pacjenta
https://pacjent.gov.pl/

KONIEC
SCENARIUSZA
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